Jak si vratit zbyly kredit?

Vraceni zustatku kreditu je zdarma a bez omezeni na ucty vedené
v CZK i v EUR. Penize vracime na bankovni ucet do 14 dnu od konce
akce. Penize v hotovosti nevracime.

Vraceni pomoci informacniho papiru
s QR kédem

e Pri dobijeni ¢ipu na miste akce jste dostali informacni papir s QR
kodem, mate ho u sebe?

e Naskenujte QR kdd skrz fotak vaseho mobilu a o vraceni zazadejte.

e Nejde vam QR kdéd naskenovat? Prejdéte na web nfctron.com do
sekce pro zakazniky a kod z Uctenky sem jednoduse opiste.

Vraceni pres NFCtron Tickets

e Dobijeli jste si penize online?

e Prihlaste se do svého profilu NFCtron Tickets.
e Prejdete do Moje akce - vstoupit do akce - otevrit online uctenku.
e Tady najdete vse potrebné a o vraceni si jednoduse zazadate.

Vraceni pres mobilni aplikaci NFCtron

e Stahneéete si mobilni aplikaci NFCtron.
e Nactete svuj aktivovany Cip.

e Pro vraceni zustatku kliknéte na
zazadat o refundaci.
e Vyplnte potrebné udaje.

Pro plnou funkcnost je nutna NFC technologie v telefonu.

Fackival vina

e VOC Znojmo

V pripade jakychkoliv problému se obratte na info@nfctron.com.



